SMERNICE ¢. 11/2016

Pfijata dne 15. 12. 2016 spole¢nosti Kreuziger&Sobgtik, s.r.o., se sidlem Praha 9,
K Rukavickarne 94, IC 271 77 149 (dale jen ,RE/MAX CR"), ktera je vylucnym drzitelem
regionalni franSizy RE/MAX pro Ceskou republiku.

A) Tato sndrnice je zavazna pro vSechny franSizanty;ikteaji se spoknosti RE/MAX
CR uzawvenou smlouvu o franSize a pro veSkeré osoby, které s franSizanty ve
smluvnim vztahu, zejména pro vSechny prodejni earifmakiée).

B) Touto srérnici vydava spoknost RE/MAXCR Eticky kodex RE/MAX Ceskéa
republikaplatny na tzem@'eské republiky v nize uvedenérnin

1. Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 15. 12. 2016. Tato smérnice ode dne své ucinnosti
v plném rozsahu nahrazuje smérnici 1/2005 ze dne 15. 12. 2005. Tato smérnice muze byt
meénéna pouze spole¢nosti RE/MAX CR.

Ing. David Krajny, jednatel

RE/MAX Ceské republika
Kreuziger&Sobotik, s.r.o.

P¥iloha: Eticky kodex RE/MAX Ceska republika

ETICKY KODEX
RE/MAX Ceska republika

prijaty dne 15. prosince 2005
(dale jen ,Eticky kodex®)

Preambule

Ucelem tohoto Etického kodexu je podporovat vizi REAMCR stat se vedouci
spole’nosti na trhu obchodovani s nemovitostmi'eské republice uspokojovanim sedi
zakaznik poskytovanim profesionalnich sluzeb na nejvy&sinir

Tento Eticky kodex byl vypracovan #jgt spole’nosti Kreuziger&Sobotik, s.r.o., se
sidlem Praha 9, K Rukatiarne 94, IC 271 77 149 (dale jenRE/MAX CR"), ktera je
vylurnym drzitelem regionalni frandizy RE/MAX péeskou republiku. Jeho cilem je
stanoveni pravidel etické a profesionadiminosti realitnich kancelda provozovanych podle
patentové koncepce a obchodni strategie sytému RE/BI pod ochrannymi znamkami,
servisnimi znekami, logy a/nebo vzory ,RE/MAX", ,RE/MAX BALLOONNA DESIGNY,
.R-W-B BAR DESIGN", pipadre dalSimi ochrannymi znadmkami, servisnimickaani, logy
a/nebo vzory (dale jersystém RE/MAXY) spole'nosti RE/MAX, LLC se sidlem a hlavnim
mistem podnikani na adrese 5075 S. Syracuse Shemter, Colorado 80237-2712 (dale jen
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» RE/IMAX LLC") nebo spolénosti PMSCS Real Estate Franchising, Inc. se sidéem
hlavnim mistem podnikani na adrese Alpenstrasse PbSffach 4853, CH-6304, Zug,
Svycarsko (dale jelRE/MAX Europé€’), které jsou schvaleny spaleostiRE/MAX CR.

Tento Eticky kodex pokryvagaevsim vztahy mezi subjekty v rasystému RE/MAX
a vztahy meziemito subjekty asetimi osobami, se kterymi vstupuji do stykuspé cinnosti
v ramci systému RE/MAX (nagklienti, organy véejné spravy, poskytovatelédaw, druzstva
a spoleenstvi vliastnik jednotek, osoby podnikajici v oblasti realit),osjak na tzem€eské
republiky, tak i mimo 4).

Tento Eticky kodex stanovi spié pravidla, standardy a postupy, které umgi
a prohlubuji efektivni fungovani systéemu RE/MAX tdbky klienim mohly byt systémem
RE/MAX poskytovany profesionalni, komplexni a $pioke realitni sluzby eské republice.

SpolenostRE/MAX CR si vyhrazuje pravo kdykolivamit a dopliovat tento Eticky kodex.

Vymezeni pojmi

Frandizantemse v tomto Etickém kodexu rozumi osoba podnikajicitizemiCeské
republiky v oblasti obchodu s realitami, ktera je spolénosti RE/MAX CR smluvrg
zavazana a opravna k uzivani a vyuzivamsystému RE/MAXv prislusné lokali& na Uzemi
Ceské republiky a je dale opréma vybirat si k realizaci svych obchiogkalitni makiée.

Maxisem se pro dely tohoto Etického kodexu rozumi elektronicky (a@frovy)
informasni systém #zeny a provozovany spaieosti RE/MAX CR pro vedeni evidence
obchodnich fipadi, ktery (krong evidergniho a statistického vyznamu pgstém RE/MAX
slouzi gredevsim k prezentaci obchodnidifpadi na véejnosti.

Osobami systému RE/MAXe v tomto Etickém kodexu rozumi kazda osobaakjeer
opravréna uzivasystém RE/MAX(franSizant realitni maklé?) a/nebo jezaméstnancemtéto
osoby a/nebo je s takovou osoboieyeosti kZn¢ spojovana.

Ostatnim maki@&m se pro dely tohoto Etického kodexu rozumi osoba podnikajei
UuzemiCeské republiky v oblasti obchodu s realitami, kteehi opraviéna poZzivat vyhod
systému RE/MAX

Realitnim maklé#em se v tomto Etickém kodexu rozumi prodejni partneravisle
podnikajici na tzemteské republiky v oblasti zpr@etikovani obchodu a sluZeb s realitami,
ktery je smluvi zavazanfranSizantovia na zaklagl smlouvy s nim oprawm k uzivani
systému RE/MAX

Vedoucim franSizantae rozumi veskeré osoby, které mdjiy ¢i neptimy obchodni
podil vefranSizantovia/nebo jsouleny statutarnich orgarfranSizantaci se jedna o vedouci
pracovnikyfranSizantanebo o osoby, které jsou pggny obchodnim vedenifransizanta

Zaméstnancemse pro Gely tohoto Etického kodexu rozumi kazda osoba,akijer
v zanestnaneckém po#énu k franSizantovia/nebarealitnimu maklé.
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Znamkamise v tomto Etickém kodexu rozumi ochranné znare&gyisni znéky, loga

a/nebo vzory ,RE/MAX*, ,RE/MAX BALLOON AND DESIGN*,,R-W-B BAR DESIGN¥,
piipadré dalSi ochranné znamky, servisni &g loga a/nebo vzory spaieosti RE/MAX
LLC a/nebo spolmostiRE/MAX Europe

10.

11.

Etika osob systemu RE/MAX

Osoby systému RE/MAXednaji wici klientaim, ostatnim osobam a mezi sebou vzdy na
z&klad ucty a profesiondlni etikydsoby systému RE/MAXi poskytuji navzdjem nabyté
zkuSenosti a znalosti z&elem zaji&ni nejvyssi mozné kvality poskytovanych sluzeb.

Osoby systému RE/MAXodrZuji obectizavazné pravnitpdpisyCeské republiky.

Sluzby a produkty poskytované nebo zajgné osobami systému RE/MAXudou
v nalezité kvalié odpovidajici pozadavikn systemu RE/MAX Kvalita poskytovanych
sluZeb bude spataeostiRE/MAX CR pravidelr# vyhodnocovana a podle peby budou
prijimana vhodna op#ni.

Zadnéosoba systému RE/MAXebude poskytovat nebo se podilet na poskytovanéts
netestnym a neprofesionalnim tgpbem a/nebo #gobem, ktery by snizil a ohrozil
vaznostsystéemu RE/MAX

Osoby systému RE/MAXe budou vzdy vyhybat nepravdam, umysinému zkrasio
skute&nosti a informovani zavégcim zpisobem.Osoby systéemu RE/MAXii vykonu
své podnikatelskéinnosti nesmi v Zadnéniipadct provozovat klamavé a/nebo podvodné
praktiky.

Osoby systéemu RE/MAXse zavazuji poskytovat médiim agkedacim prosedikim
pouze objektivni informace zaloZené n&ienych skuténostech.

Osoby systemu RE/MAXesmi tetim osobam ifimo ¢i neimo nabizeti poskytnout
pInéni, které by srrovalo k ziskani neopragného prosgchuci vyhody a/nebo které by
mohlo byt povaZzovano za Uplatek.

Osoby systému RE/MAXvym chovanim neposkozuji klienty a dobrou ¢sbwealitni
profese. V pipadt vzniku rozpo# ¢i nejasnosti ve vztahu Ketim osobanti k soke
navzajem hledajosoby systému RE/MAXzdy smirnéfeSeni. Pokud jeigjmeé, Ze se
osoby systéemu RE/MAXmirre nedohodly, pak fedloZzi wc k vyreSeni spokanosti
RE/MAX CR, ktera ¥c rozhodne. Rozhodnuti spéi®sti RE/MAX CR je zavazné pro
vSechnyosoby systému RE/MAX

Veskeré informace ziskané v souvislosti s provamim systému RE/MAX jsou
povazovany zatérné a musi byt zaji&ba jejich nalezita ochrana proti zneuziti.

Osoby systému RE/MAXse nedopusti nekaloseéahiho jednani a nevyuZivaji
nespravedlivé vyhody protistatnim maki&im ani vi¢i soke navzajem.

Osoby systému RE/MAXsou loajalni Wi spole&nosti RE/MAX CR a Vi¢i systému
RE/MAX.



10.

11.

FranSizant

EtikafranSizantaa vedouciho franSizanta

FranSizanta vedouci franSizantge povinen vyvarovat se jakéhokoliv jednani, kteye
mohlo snizit vaznostystému RE/MAXu klient, verejnostici osob systému RE/MAX

piisné dba na to, abgystém RE/MAXbyl verejnosti chapan a omevan jako vysoce
kvalitni, profesionalni a vSeobecnznavany systém priddnich realitnich sluzeb.

FranSizant a vedouci franSizantasi udrZzuje pehled o stavu a vyvoji na trhu s
nemovitostmi v oblasti jehoigobeni a o faktorech, které tento trh vyznamwliviuji.

FranSizant a vedouci franSizantachrani zajmy kliert a jedna se vSemi stranami
obchodniho fipadu podle svého nejlepSihédemi a sedomi.

FranSizantani vedouci franSizantaneznevazuj€innostostatnich maklé:, ani nenabizi
nazor nac¢innost ostatnich maklgi. Je-li jeho nazor zZadan, e tak @init sluSnym
a bezdahonnym Zisobem.

UzivaniznamekaMaxisufranSizantem

FranSizant a vedouci franSizantase podili na efektivnim fungovasystému RE/MAX
a odpovida za uzivarinamekjeho zamgstnanci a/neborealitnimi makléi, s nimiz je
smluvre vazan.Fran$izant bezodklady informuje spolénost RE/MAX CR o uzivani
znamek v rozporu sgy/stémem RE/MAX

FranSizant je povinen dodrZzovat Pravidla pro uzivani ochrahngnamek RE/MAX,
kterd jsou v danou dobufijata spolénosti RE/MAX CR. Fransizant odpovida za
dodrzovani Pravidel pro uzivani ochrannych znameKVRAX jeho zaméstnanci a/nebo
realitnimi maklé&i, s nimiz je smluvé vazan.

FranSizant odebird veskeré dodavky a materidly nesouci kkefou znamku
z dodavatelského zdroje schvaleného sjasti RE/MAX CR. FranSizantje opraven
navrhnout spokinostiRE/MAX CR ke schvaleni jakéhokoliv dalSiho dodavatele.

FranSizant dodrzuje Manual pro praci Blaxisem v danou dobu ifjaty spol€nosti
RE/MAX CR. Fran$izantzaji&¥uje ochranu a bez{eost elektronické posty, intranetu
aMaxisu (zejména pouzivanim aktualizovanych antivirovyclogoami, spywai

a firewall, brarénim Steni spam apod.) v ramci své franSizované kantel&ransizant
dodrzuje Manudlpro gistup do intranetu RE/MAX LLC (Mainstreet) v dandobu
piijaty spol&nostiRE/MAX CR.

ObchodovanfranSizanta

FranSizant poskytuje sluzby v ramci své podnikatelgkénosti vZzdy s uvedenim nazvu
pouzivaného v ramaystému RE/MAXnafg. RE/MAX Reality).

FranSizantse zavazuje vynaloZit maximalni mozné usili, aliyppovadini obchodniho
piipadu vzdy oznal nemovitost za pouzitiznamek. Muze tak «init pouze za
piedpokladu, Ze bude mit svoleni vlastnikaiy ktera je oznéovana. Oznéeni bude
provedeno v migtac¢ase vhodnym zZisobem, ktery nebude znevazosgstéem RE/MAX

FranSizant odpovida za spémi vSech nalezitosti, které musi bytagtniky obchodniho
piipadu spliny v souladu s obeérzdvaznymi pravnimiiedpisyCeské republiky.
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Fransizant bezodklada informuje &astniky obchodnihoffpadu o vSech podstatnych
skute&nostech tykajicich se daného obchodnitipaulu.

FranSizanta vedouci franSizantaneposkytuje Kklieriim poradenstvi, které je mimo jeho
odbornou zpsobilost. Pokud okolnosti obchodnihtigadu vyZzaduji €ast odbornika na
piislusnou problematiku (n&padvokat, daovy poradce, architekt apod.),ffansizantci
vedouci franSizantgovinen ¥c konzultovat s timto odbornikem.

FranSizanta vedouci franSizantanesmi ¥dome kontaktovat klienta jinéhéranSizanta
s nabidkou sluzeb, které jsou jiz klientovi timtyym franSizantemzaji¥’ovany.

V pipack, kdy jednou ze stran obchodnihBigadu bude sarfranSizanta/nebovedouci
franSizantg osoba jim blizkd a/nebo ekonomicky propojena, imuso skuténost
oznamit ostatnimdastnikim obchodniho fipadu.

Finakni prostedky, kteréfranSizant prevezme do uUschovy odtastnika obchodniho
piipadu, je povinen uschovat adieh¢ od vlastnich finaénich prostedki na zvlastnim
depozitnim dtu k tomu gimo ukenému.

FranSizant je povinen zajistit ochranu osobnich dGddjlienti a dalSich &astniki
obchodniho fipadu v souladu s pravnimigupisyCeské republiky, zejména v souladu se
zadkonemt. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich uddj v platném zani.

FranSizantje povinen bezodkladnpo zahajeni zprastdkovavani obchodniharipadu
zajistit zaneseni této skdtesti doMaxisul.

FranSizant dodrZzuje Pravidla pro fpdavani obchodnich fl’padi’l vV ramci systému
RE/MAX, kteréa jsou v danou dobuiata spolénostiRE/MAX CR.

SpolupracdransSizanta s ostatnimi makl& je mozna za fgdpokladu, Ze neposkozuje
systém RE/MAX.

FranSizant piti své obchodnicinnosti pouziva jednotné vzory Smluv o spolupraci
s prodejnim partnerem, Smluv o0 poskytovani realitnisluiebv a Dohod o slozeni
blokovaciho depozita v danou dohiijatych spolénostiRE/MAX CR.

Vzdélavani, informovanost a odpé&inost

Vedouci fransSizantasi soustavéd prohlubuje svou kvalifikaci a sastni se vSech
vzklavacich a informénich program uréenych spolénostiRE/MAX CR.

FranSizant a vedouci franSizantanformuji realitni maklée, se kterymi jefranSizant
smluvre vazan, o principech, provozovani a narosgstému RE/MAX

FranSizant odpovidd za vyy a zacinnostrealitnich maklé4i, se kterymi je smluvh
vazan, a nese odpénnost za fisobeni &chto osob v rama@ystému RE/MAX.

FransizantdodrZuje a podporuje strategii marketingu spmbsti RE/MAX CR.

FranSizant a/nebo vedouci franSizantase w@astni schzek svolanych spodeosti
RE/MAX CR za elem prezentace a konzultaci figafho a obchodniho planu
franSizantaa (tastni se zasedani rady franSigant

FranSizantdodrZuje Reklammni rad, ktery je v danou dobuijat spol&nostiRE/MAX
CR.



28. FranSizant vyvési v prostorach své kancstaReklamani fdd a tento Eticky kodex
spole&nosti RE/MAX CR (ptipadré jeho zkracenou variantu schvalenou spobeti
RE/MAX CR), a to pro véejnost na dole pistupném a viditelném mist

29. Fran$izantbezodkladi informuje spolénostRE/MAX CR o jakémkoliv porudeni tohoto
Etického kodexu, o kterém se dozvi.

Realitni maklé

Etikarealitniho maklé e

1. Realitni maklé je povinen vyvarovat se jakéhokoliv jednani, kténé mohlo sniZit
vaznostsystemu RE/MAXu Klient, verejnostici osob systému RE/MAM @isné dba na
to, aby véejnosti byl systém RE/MAXchapan a odmvan jako vysoce kvalitni,
profesionalni a vSeobetmznavany systéem priddnich realitnich sluzeb.

2. Realitni maklg chrani zajmy Klierit a jedna se vSemi stranami obchodniligpguiu
podle svého nejlepSih@domi a sedomi.

3. Realitni maklé si soustavé prohlubuje svou kvalifikaci adgastni se vSech vilhvacich
a informa&nich progranm ur¢enych spolénostiRE/MAX CR.

4. Realitni maklg neznevaZzuj&innost ostatnich makkg:, ani nenabizi nazor nannost
ostatnich maklg:. Je-li jeho nazor Zzadan, axe tak @init slusSnym a bezuhonnym
Zpasobem.

Poskytovani sluzetealitnim maklé‘em

5. Realitni makl¢ nesmi zprosedkovavat obchodniijpady bez ¥domi osoby, ktera
obchodni pipad hodla realizovat.

6. Realitni makl¢ je povinen bezodkladgnpo zahajeni zprasdkovavani obchodniho
piipadu zanést tuto skutest doMaxisu. Realitni maklg dodrZzuje Manual pro préaci
sMaxisem v danou dobu ffjaty spolé&nosti RE/MAX CR. Realitni maklé dodrzuje
Manual pro pistup do intranetu RE/MAX LLC (tzv. Mainstreet) \ambu dobu pjaty
spoleénostiRE/MAX CR.

7. Zprostedkovatelem obchodnihafipadu je tenrealitni maklé:, ktery zanesl obchodni
piipad doMaxisu jako prvni, resp. udj je v Maxisu uvedeno #v¢jSi datum &as, kdy
doSlo k zapsani obchodnihtigmdu doMaxisu.

8. Realitni makl¢ bez zbyténého odkladu pravdév informuje &astniky obchodniho
piipadu o vSech skuteostech, o kterych sdipuskuténovani obchodnihoifpadu dozvi.
Pti jednani seealitni maklé* vyvaruje zvekovani, zatajovani a/nebo zkreslovarahto
skute&nosti.

9. Realitni makl¢ neposkytuje klieritm poradenstvi, které je mimo jeho odbornou
zpasobilost. Pokud okolnosti obchodnihfigadu vyZaduji €ast odbornika naifslusnou
problematiku (nap advokat, d&aovy poradce, architekt apod.),rgalitni maklé* povinen
véc konzultovat s timto odbornikem.

10. Realitni maklé neni opravéin s astniky obchodnihoffpadu svym jménem a na vlastni
Gcet uzavit zprostedkovatelskowi obdobnou smlouvu a/nebo dohoduiggti odmeny
¢i provize.
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12.
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Realitni makl¢ je povinen zajistit ochranu osobnich dddklienti a (astniki
obchodniho fipadu v souladu s pravnimigupisyCeské republiky, zejména v souladu se
zékonent. 101/2000 Sb., o ochramwsobnich uddj v platném zani.

Informasni a jiné povinnostiealitniho maklée
Realitni maklé je povinen klienta informovat, u kteréfranSizantaje smluvrg vazan.

V @ipadt, kdy jednou ze stran obchodnihtgadu bude samealitni maklg?, osoba mu
blizka a/nebo ekonomicky propojena, musi tuto skdst oznamit ostatniméastnikim
obchodniho fipadu.

V pipack, kdy realitni maklg* zastupuje jednu ze stran obchodnikipgdu, je povinen
0 této skuténosti neprodledinformovat ostatni &astniky obchodnihotfpadu.

Spolupracerealitniho maklée s ostatnimi makl@ je mozna za ifedpokladu, Ze
neposSkozujsystém RE/MAX.

Realitni maklé bezodklad® informuje spolénostRE/MAX CR o jakémkoliv poruseni
tohoto Etického kodexu.

Sankce

Poru$enim tohoto Etického kodexu se bude gpoRE/MAX CR zabyvat zpsobem,
ktery povaZuje za vhodnyigednani spravedlivym afjpnérenym zgisobem.

Poruseni tohoto Etického kodexu je spotesti RE/IMAX CR povaZovano za porudeni
smluvnich ujednani, a ide vést az k vylateni franSizanta¢i realitniho maklée ze
systému RE/MAX

Spolénost RE/MAX CR se mize doméahat nahrady Skody po osoktera zgisobila
poruSenim Etického kodexu Skodu systému REXMKAeho dobré pogsti.



